ДОГОВОР № _________

КУПЛИ - ПРОДАЖИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

г. Москва



  




             «_____»_________________________ 2011г.

ООО "Компания Нувель Транс" (реестровый номер туроператора серия МВЗ № 001044), в лице Генерального директора Орловского Александра Николаевича, действующего на основании Устава,  с одной стороны, и_______________________________________________________________________________________________________________,

именуемое в дальнейшем «Покупатель», в лице _______________________________________________________________________,

действующего на основании _____________________________, с другой стороны, далее именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору Продавец продает, а Покупатель покупает туристские продукты (права на туристские услуги) в области международного туризма, на условиях и в порядке, установленном Договором и Приложениями к нему.


Номенклатура и иные характеристики турпродуктов (туристский продукт), являющихся предметом Договора, устанавливаются в Приложениях к Договору.

1.2. Каждая из сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент заключения Договора и в течение всего срока его действия, обладает всеми необходимыми разрешительными документами для осуществления туристской деятельности. 

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПРОДАВЦА

2.1. Продавец обязуется на основании Заявки Покупателя предоставлять Покупателю для продажи своим туристам (клиентам) туристский продукт, оговоренный в Заявке Покупателя, в соответствии с требованиями по качеству оказываемых услуг, классификацией и стандартами, принятыми в стране пребывания. 


2.2. Заявка является безотзывной офертой по законодательству Российской Федерации. Продавец обязуется на основании Заявки Покупателя, информировать Покупателя о возможности обеспечить прием и обслуживание туристов в течение 3-х дней после получения Заявки.


В случае аннулирования Покупателем Заявки, для Покупателя со дня подачи Заявки наступают последствия, указанные в п. 6.2. настоящего Договора, как за отказ от туристского продукта. Заявки и Аннуляции принимаются только в письменной форме.


2.3. Обязанность Продавца на продажу туристского продукта Покупателю возникает с момента акцепта его Заявки путем выставления Покупателю Подтверждения Заявки или Счета на оплату. Датой акцепта является дата, указанная на Счете или Подтверждении.


2.4. Продавец обязан предоставить Покупателю полную информацию по всем существенным условиям тура, включая информацию о продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания, мер безопасности и особенностях пребывания в стране, включая необходимость соблюдения санитарно-гигиенических норм.


2.5. В случае задержки, изменения даты или отмены вылета туристов, изменения стоимости тура, а также в случае изменения условий тура, которые предусмотрены действующим законодательством Российской Федерации, Продавец обязан незамедлительно проинформировать Покупателя о вышеуказанных обстоятельствах, указав о них в оперативной информации Продавца.

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПОКУПАТЕЛЯ

3.1. Покупатель обязан использовать купленный турпродукт для целей туристического обслуживания туристов, и предоставлять своим туристам полную информацию по всем существенным условиям тура, включая информацию о продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания, мер безопасности и особенностях пребывания в стране, включая необходимость соблюдения санитарно-гигиенических норм. 


3.2. Покупатель обязан следить за оперативной информацией Продавца.


3.3. Покупатель обязан получить подтверждение или отказ на свою Заявку по истечении 3-х дней с ее подачи.

3.4. Покупатель обязан оплачивать приобретаемый туристский продукт, в соответствии с условиями настоящего Договора.

4. ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ УСЛУГИ

4.1. Проданый по Договору турпродукт содержит следующие права на услуги, предоставляемые туристам Покупателя: бронирование авиабилетов, организация трансфера, размещение в отелях, страхование туристов, услуги русскоговорящего гида. Дополнительно к этому могут быть предоставлены: экскурсионное обслуживание, прокат автомобилей, VIP услуги и др.


4.2. Набор услуг в турпродукте оговаривается Продавцом и Покупателем в каждом конкретном случае, в Приложениях к настоящему Договору или посредством Заявок.

5. ВЗАИМОРАСЧЕТЫ СТОРОН

5.1. Продавец определяет стоимость туристского продукта на основании цен согласно Прайс-листу и спецпредложений, опубликованных в Интернете на сайте www.nvtrans.ru. Все дополнительные услуги, оказанные туристам, но не оговоренные в Приложениях к настоящему Договору или Заявке, не являются предметом настоящего Договора.

Стоимость включенных в турпродукт туристских услуг, фактически оказываемых принимающей стороной в стране пребывания туриста, являющихся предметом Договора, не облагается НДС в соответствии со Статьей 148 Части второй Налогового Кодекса РФ.

Стоимость включенных в турпродукт услуг по международной авиаперевозке облагается НДС по ставке 0 % при условии оформления авиабилета установленного образца в соответствии со Статьей 164 Части второй Налогового Кодекса РФ.

Стоимость иных услуг, предоставленных на основании Заявки в составе турпродукта и фактически оказываемых на территории РФ, облагаются НДС по ставке 18 %, если иное не предусмотрено Налоговым Законодательством РФ.

5.2. Покупатель обязан в течение 3 (трех) банковских дней после Подтверждения Продавцом Заявки, оплатить туристский продукт в полном объеме.

В случае подачи Заявки в срок менее трех банковских дней до начала тура оплата должна быть произведена в течение суток после Подтверждения Заявки. Оплата считается произведенной в момент поступления денежных средств на счет Продавца.

5.3. При покупке туристского продукта, в числе услуг которого входит проживание в нестандартном номере отеля (Suite; Villa; Family; De-luxe; Superior; Dublex; Apartament; Connection; Corner room; Studio и т.п.), Покупатель обязан оплатить Продавцу 50 (пятьдесят) процентов стоимости турпродукта в течение 2 (двух) дней после получения Продавцом Заявки на бронирование данного номера. Остальную, недостающую сумму, Покупатель обязан оплатить в соответствии с п.5.2. настоящего Договора. 


5.4. Оплата туристского продукта осуществляется в рублях путем перечисления денежных средств на банковский счет Продавца согласно выставленного Продавцом счета. Все расходы Покупателя, связанные с перечислением денежных средств Продавцу, относятся на счет Покупателя.

5.5. Покупателю предоставляется скидка в размере _____ процентов от объявленных цен, если иное не предусмотрено в Приложении к Договору. 

Скидка Покупателю не предоставляется с услуг, не входящих в стандартный турпродукт (оформление документов на визу, консульский сбор, рождественский и новогодний ужины, индивидуальные трансферы с использованием rent-a-car, дополнительные экскурсии и т.п.). Цены на эти услуги в Прайс-листах указываются без скидки. 


5.6. Покупатель имеет право перечислить на счет Продавца денежные средства в качестве предоплаты за будущие поставки турпродуктов, из которых будут вычитаться денежные средства, причитающиеся Продавцу за туристский продукт. В этом случае, подтверждением возникших правоотношений по реализации туристского продукта является Подтверждение Заявки или Счет на оплату, после чего у сторон возникают соответствующие гражданско-правовые отношения.


Остаток денежных средств, перечисленных Покупателем в счет будущих поставок турпродуктов, по требованию Покупателя возвращается в течение трех банковских дней после подписания Сторонами акта-сверки взаиморасчетов по приобретенным турпродуктам.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. За несоблюдение условий настоящего Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.


6.2. Если Покупатель отказывается от туристского продукта, указанного в Заявке Покупателя в соответствии с п. 2.1. настоящего Договора, то он выплачивает неустойку в следующем размере: 

	Срок до начала тура
	Неустойка

	Более 14 (четырнадцати) дней

От 14 (четырнадцати) до 7 (семи) дней

От 6 (шести) до 4 (четырех) дней

3 (три) дня и менее
	10 (десять) %,но не менее 5 у. е.  с человека (если не выписаны документы)

20 (десять) процентов от стоимости тура

40 (тридцать) процентов от стоимости тура

60 (пятьдесят) процентов от стоимости тура



Если это предусмотрено специальными тарифами авиабилетов или специальными условиями туров, в том числе специальным условием бронирования конкретного нестандартного номера в отеле (Suite; Villa; Family; De-luxe; Superior; Dublex; Apartament; Connection; Corner room; Studio и т.п.), то Покупатель обязан возместить и убытки, превышающие неустойку, указанную в таблице п.6.2. Договора. Тариф авиабилетов на чартерные рейсы является невозвратным.
ВНИМАНИЕ! Если Покупатель отказывается от туристского продукта с заездом туристов на новогодние туры менее, чем за 21 день до начала тура, то Покупатель выплачивает Продавцу безусловную неустойку в размере 80% (восьмидесяти процентов) от полной стоимости тура. Если же Покупатель отказывается от туристского продукта более чем за 21 день до начала тура, то покупатель выплачивает Продавцу безусловную неустойку в размере 10% (десяти процентов) от полной стоимости тура.



На регулярные рейсы изменение фамилий пассажиров и переписка авиабилетов не предусмотрена. Данные изменения расцениваются как отказ от авиаперевозки и удерживается штраф в соответствии с тарифом, по которому приобретен авиабилет.


6.4. В случае неисполнения Продавцом обязательств по туристическому продукту Продавец возмещает Покупателю полную стоимость неоказанных услуг и прямые убытки, понесенные в этом случае Покупателем.


6.5. Требование оплатить неустойку, установленную в настоящей Статье, в определенном размере предъявляется Стороной-получателем в специально выставленном счете. Сторона-получатель имеет право не начислять неустойки и не выставлять соответствующий счет, если причины, приведшие к ненадлежащему исполнению Договора виновной Стороной, будут признаны обоснованными.


6.6.  Отказ в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, а также просрочка ее выдачи по обстоятельствам, независящим от Продавца, что влечет невозможность исполнения услуг проданного Покупателю турпродукта, не являются форс-мажорным обстоятельством. Любые фактические расходы, понесенные Продавцом, Покупателем и клиентом Покупателя,  связанные с таким отказом или просрочкой своевременной выдачи визы, в том числе выезд на собеседование в консульство, производятся за счет клиента Покупателя.  

В случае если услуга по оформлению въездной визы не заказывалась и не оплачивалась  Покупателем (т.е. получение визы являлось обязанностью Покупателя или клиента Покупателя), и в этом случае клиентам Покупателя отказано в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, либо произошла просрочка в ее выдачи по обстоятельствам, независящим от Продавца, что влечет невозможность исполнения услуг проданного Покупателю турпродукта, то для Покупателя наступают последствия, предусмотренные п. 6.2. настоящего Договора. 
7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
7.1. В случае если денежные средства не поступят на счет Продавца в сроки, предусмотренные в абз. 1 п. 5.2. настоящего Договора, Продавец, без уведомления Покупателя в момент обнаружения неоплаты имеет право аннулировать акцептированную Заявку, а для Покупателя наступают последствия как за отказ от туристского продукта, в соответствии с п. 6.2. настоящего Договора. В этом случае Продавец имеет право отказать в предоставлении услуг туристам Покупателя в связи с отказом Покупателя от туристского продукта, и ответственность перед туристами Покупателя за то, что туристы Покупателя не смогут воспользоваться приобретенным ими туристским продуктом, несет сам Покупатель. При повторной подаче (восстановлении) аннулированной Заявки по данному пункту,  Заявка рассматривается как новая согласно п.2.2. настоящего Договора. 

7.2. В случае, если денежные средства по оплате всех турпродуктов не поступят на счет Продавца в установленный Договором срок, Продавец, в качестве меры по обеспечению исполнения обязательств имеет право применить к Покупателю удержание документов на туристов Покупателя по всем турпродуктам (полностью или частично оплаченным), до полного выполнения обязательств Покупателем по оплате турпродуктов и неустоек. В этом случае ответственность перед туристами за то, что они не смогут воспользоваться приобретенными туристскими услугами, несет Покупатель. Если денежные средства не поступят Продавцу до окончания банковского дня (окончание операций по зачислению денежных средств на счет Продавца в банке Продавца) накануне дня вылета туристов, то Покупатель считается отказавшимся от турпродукта по акцептованной Заявке (Заявкам) с наступлением для него последствий в соответствие с п. 6.2. настоящего Договора.

7.3. Изменение Покупателем количества туристов, типа номера, типа (системы) питания, отеля или сроков проживания в Заявке, является отказом Покупателя от туристского продукта и оформляется новой Заявкой. В этом случае для Покупателя наступают последствия, предусмотренные п. 6.2. настоящего Договора.

7.4. Продавец не несет ответственности по проблемам, возникающим у клиента Покупателя при прохождении, таможенного, санитарного, пограничного контроля и других служб, в том числе, если это связанно с неправильным оформлением или недействительностью паспорта клиента, либо отсутствием записи о членах семьи в паспорт, отсутствием или неправильным оформлением доверенностей на несовершеннолетних детей, либо при возникновении проблем, связанных с подлинностью документов, предоставляемых для оформления и организации туристической поездки. 

7.5. Продавец не несет ответственности за задержку вылетов и прилетов, замену типа самолета, отмену рейсов, за доставку и сохранность багажа клиентов, а также при возникновении проблем, трудностей и последствий, возникающих у клиента, при утере или краже вещей, загранпаспорта, и других документов клиента Покупателя.

8. ПРЕТЕНЗИОННЫЙ ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1. Настоящим Договором не предусмотрен претензионный порядок разрешения споров между Сторонами.


8.2. При возникновении претензии со стороны туристов Покупателя к качеству туристского продукта турист Покупателя обязан сообщить об этом Продавцу через гида. При невозможности разрешить проблему на месте гид составляет протокол, заверенный гидом и Продавцом, который служит основанием для получения компенсации от отеля или виновного лица.


8.3. Претензии по качеству турпродукта от клиентов Покупателя принимаются Продавцом в течение 20 (двадцати) календарных дней со дня окончания тура с приложением всех документов, подтверждающих не предоставление или некачественное предоставление туристских услуг.
9. БАНКОВСКАЯ ГАРАНТИЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО ДОГОВОРУ О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРПАКЕТА
9.1. . Продавец информирует Покупателя о следующем:

В целях защиты прав и законных интересов граждан и юридических лиц ООО «Компания Нувель Транс», реализующее на территории РФ туристский продукт иностранного туроператора, имеет:

- Страхование гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнении обязательств по договору о реализации туристского продукта на основании договора 6001 № 00000231/2 от 24.03.2010 г., действующего с 01.06.2011 г. до 31.05.2012 г., заключенного с ОАО «Страховая компания «Прогресс-Гарант», адрес: 127473, г. Москва, ул.Селезневская, д. 32, на сумму 30 000 000 рублей.

9.2. Основанием для выплаты денежной суммы по Договору страхования гражданской ответственности является факт установления обязанности Туроператора возместить туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по оказанию туристских услуг, если это является существенным нарушением (далее – Реальный ущерб).

К существенным нарушениям относятся:

- неисполнение обязательств по оказанию туристу входящих в туристский продукт услуг;

- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству  и безопасности туристского продукта.

Факт установления обязанности туроператора возместить туристу Реальный ущерб подтверждается:

- вступившим в законную силу судебным решением о возмещении Реального ущерба по иску, предъявленному туристом Туроператору либо Туроператору и Гаранту совместно, и/или

- документом, подтверждающим согласие Туроператора возместить туристу Реальный ущерб, заверенный печатью Туроператора и подписью руководителя Туроператора или ионного лица, уполномоченного представлять Туроператора.

9.3. С письменным требованием к Гаранту об уплате денежной суммы вправе обратиться турист (Покупатель и/или лица, сопровождавшие его в поездке) или его законный представитель. Требование должно быть предъявлено в течение срока действия Банковской гарантии. Требование может быть предъявлено по основаниям, возникшим как в течение срока действия Банковской гарантии, так и до начала действия Банковской гарантии.
10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1. Настоящий Договор составлен в двух аутентичных экземплярах, вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами и действует до _________ 20__ года. Настоящий договор не предусматривает пролонгирование после окончания его действия.


10.2. Все споры по настоящему Договору решаются путем переговоров, а при невозможности достижения согласия передаются на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы.


10.3. Во всем том, что не урегулировано настоящим Договором Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.


10.4. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору вступают в силу с момента подписания их обеими Сторонами.

11. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ПРОДАВЕЦ:
ООО "Компания Нувель Транс"
119121, г. Москва, Ростовская наб., д.5
Тел. (499) 940 88 28, 940 88 38
ИНН 5013036758/КПП 501301001

Р/с 40702810300010030716

БИК 044585777

К/с 30101810800000000777

АКБ "РОСЕВРОБАНК" (ОАО) г.Москва
ОГРН 1035002607694
Код по ОКОНХ 91620, Код по ОКПО 51905272

 ПОКУПАТЕЛЬ:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Приложение: Перечень цен на турпутевки а авиабилеты.

ПРОДАВЕЦ:                                                                                ПОКУПАТЕЛЬ:
Ген.директор                                                                                       ______________________________

___________________________

Орловский А.Н._____________                                                          ______________________________
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