     АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР
 г. Москва                                                                                                                «____»_______________2011г.
ООО "Компания Нувель Транс" (реестровый номер туроператора серия МТЗ № 001044),, далее именуемое "Комитент", в лице генерального директора Орловского А.Н. с одной стороны, и ____________________________________________________.), далее именуемое "Комиссионер", в лице ______________________________________________________с другой стороны, оба вместе именуемые "стороны", заключили договор о нижеследующем:

 1 ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.По настоящему Договору Комиссионер обязуется по поручению Комитента за вознаграждение совершать для Комитента от своего имени реализацию туристического продукта разработанного Комитентом: туристскую путевку (групповую или индивидуальную) с определенным набором услуг

1.2.При осуществлении операций по настоящему Договору стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

 2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
2.1.Комитент обязуется:
2.1.1.Обеспечивать выполнение программы турпутевок, проданных Комиссионеру.

2.1.2.Постоянно информировать Комиссионера о программах, условиях и графиках туристических поездок, а также об изменениях в них. Обеспечивать его информационными и рекламными материалами, бланками, формулярами установленной формы.

2.1.3.В случае необходимости производить по договоренности с Комиссионером замену турпутевки, либо возвращать оплаченную Комиссионером сумму полностью, если не собрано минимальное число туристов, необходимых для осуществления турпоездки,  из-за непредвиденного роста транспортных тарифов, введения новых или повышения действующих ставок налогов и сборов, резкого изменения курса национальных валют. 

2.1.4.В исключительных случаях Комитент оставляет за собой право вносить изменения в программу туров, не меняя качества и количества предлагаемых услуг (в пик туристского сезона заменить отель на аналогичный по качеству услуг без изменения общей стоимости тура). Обо всех изменениях Комитент обязан известить Комиссионера до начала поездки.

2.2. Комиссионер обязуется:
2.2.1.Рекламировать турпродукт Комитента за свой счет и на свой риск. 

2.2.2.Информировать потенциальных туристов о графиках поездок, программах туров, условиях и сроках оплаты на основании информации, предоставленной Комитент, разъяснять условия тура, изложенные в турпутевке Комитента.

2.2.3.Реализовать турпутевки по ценам, установленным Комитентом. Оформлять необходимые документы или предоставлять таковые в сроки, указанные Комитентом на заявке Комиссионера для оформления выезда за рубеж согласно условиям тура.

2.2.4.Оплачивать турпутевку и авиабилет после получения подтверждения бронирования от Продажи в указанные им сроки.

2.2.5.Своевременно поставлять и обеспечивать правильное оформление необходимых туристических документов.

2.2.6.Обеспечивать своевременное прибытие туриста к месту и началу действия турпутевки.

2.2.7.Принимать замечания, предложения и рекламации клиентов в отношении турпутевок, оперативно доводить их до Комитента.

2.2.8.Своевременно доводить до сведения туристов все изменения, вносимые Комитентом в программу тура.  

2.2.9.За свой счет и на свой риск приобрести необходимые разрешения и лицензии местных властей, которые необходимы для организации продажи туристского продукта.

2.2.10.Обеспечивать медицинское страхование туристов в соответствии с условиями туров. Предоставлять Комиссионеру полную информацию о правилах личной безопасности и о санитарно-эпидемиологической обстановке в стране, о нормах, которые необходимо соблюдать, чтобы избежать инфекционных заболеваний.

 3. ПОРЯДОК  БРОНИРОВАНИЯ ТУРПАКЕТОВ И ТУРУСЛУГ
3.1.Бронирование турпутевок производится путем направления по факсу заявки с указанием фамилий, паспортных данных, сроков заезда и условий размещения туристов.

 4. ПОРЯДОК ПЛАТЕЖЕЙ
4.1. За выполнение услуг по продаже туристического продукта Комитент обязуется уплатить Комиссионеру комиссионное вознаграждение.

4.2. Оплата производится по выставленному счету  в течение трех банковских дней с момента выставления счета.

4.3 Турпутевка и авиабилет выдаются Комиссионеру после поступления денег на счет Комитента, при этом дата поездки является моментом начала реализации оплаченных туруслуг.

4.4. Комитент вправе аннулировать бронирование турпутевки в случае несвоевременной оплаты или передачи документов Комиссионером. 

 5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1.Комитент несет ответственность перед Комиссионером отдельно за невыполнение каждой услуги, указанной в путевке, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора, в размере стоимости не предоставленной услуги. В случае, если эта стоимость не отражена в путевке в явном виде, то она определяется на основе экспертных оценок по ценам, существующим в стране пребывания. Во всех случаях общая сумма ответственности Комитента не может превышать стоимости заказных услуг, оплаченных Комиссионером.  

5.2.Комитент не является транспортной компанией и не несет ответственность за действия перевозчика, как-то: задержки рейсов, замена основных рейсов на дополнительные, замена типа самолета, изменения в расписании и т.п. Перевозка осуществляется согласно правилам перевозчика, указанном в каждом билете. Комитент осуществляет бронирование, выкуп билета и передачу его Комиссионеру. 

5.3.Комитент не несет ответственности, включая финансовой за любые действия туристов Комиссионера или его решения, принимаемые самостоятельно в ходе поездки.

5.4.Комитент не несет ответственности в случае самостоятельного изменения Комиссионером либо его туристом отдельных элементов турпутевки (экскурсионной программы, трансферов, места и класса проживания), вызвавших дополнительные затраты со стороны Комиссионера либо его туриста. 

5.5. Комитент не несет ответственности в случае отказа иностранного посольства туристу Комиссионера во въездной визе вообще или в подтвержденные посольством сроки. В этом случае Комиссионер оплачивает расходы Комитента в соответствии с пунктом  

5.6.Туристы Комиссионера несут исключительную ответственность за прохождение паспортного и таможенного контроля при пересечении границы России и иностранных государств. Туристы Комиссионера обязуются соблюдать законы и традиции страны посещения. Комитент не несет ответственности за возможные последствия нарушения туристами Комиссионера местного законодательства, за отказ туристам Комиссионера со стороны официальных властей или ответственных лиц в возможности полета и/или проживания в забронированной гостинице по причинам: нарушение правопорядка или причинение беспокойства окружающих, состояние алкогольного или наркотического опьянения или нарушение других правил общественного поведения, хранение, провоз или распространение наркотиков, незаконное хранение оружия и пр.  

5.7. Комитент не оказывает услуг и не принимает на себя обязательств по экспертизе личных документов туристов Комиссионера и последствий, наступающих в связи с признанием их компетентными органами недействительными, как-то: загранпаспорт, разрешение на поездку детей, документы, подтверждающие подлинность родства, свидетельствующие об изменении фамилии, справки на вывоз валюты и т.д.

5.8.Комитент гарантирует выполнение услуг, указанных в путевке, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора, но не несет ответственности за несоответствие предоставленных услуг ожиданиям туристов Комиссионера. 

6. БАНКОВСКАЯ ГАРАНТИЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО ДОГОВОРУ О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРПАКЕТА

6.1. . Комитент информирует Комиссионера о следующем:

В целях защиты прав и законных интересов граждан и юридических лиц ООО «Компания Нувель Транс», реализующее на территории РФ туристский продукт иностранного туроператора, имеет:

- Страхование гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнении обязательств по договору о реализации туристского продукта на основании договора  6001 № 00000231/2 от 24.03.2010 г., действующего с 01.06.2011 г. до 31.05.2012 г., заключенного с ОАО «Страховая компания «Прогресс-Гарант», адрес: 127473, г. Москва, ул.Селезневская, д. 32, на сумму 30 000 000 рублей.

6.2. Основанием для выплаты денежной суммы по Договору страхования гражданской ответственности является факт установления обязанности Туроператора возместить туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по оказанию туристских услуг, если это является существенным нарушением (далее – Реальный ущерб).

К существенным нарушениям относятся:

- неисполнение обязательств по оказанию туристу входящих в туристский продукт услуг;

- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству  и безопасности туристского продукта.

Факт установления обязанности туроператора возместить туристу Реальный ущерб подтверждается:

- вступившим в законную силу судебным решением о возмещении Реального ущерба по иску, предъявленному туристом Туроператору либо Туроператору и Гаранту совместно, и/или

- документом, подтверждающим согласие Туроператора возместить туристу Реальный ущерб, заверенный печатью Туроператора и подписью руководителя Туроператора или ионного лица, уполномоченного представлять Туроператора.

6.3. С письменным требованием к Гаранту об уплате денежной суммы вправе обратиться турист (Комиссионер и/или лица, сопровождавшие его в поездке) или его законный представитель. Требование должно быть предъявлено в течение срока действия Банковской гарантии. Требование может быть предъявлено по основаниям, возникшим как в течение срока действия Банковской гарантии, так и до начала действия Банковской гарантии.

 7. ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ
7.1.Комиссионер может отказаться от поездки с возмещением ему Комитентом полной стоимости заказанных услуг, указанных в путевке в случаях: увеличение общей стоимости оплаченных услуг, изменение сроков, продолжительности, программы поездки по инициативе Комитента, не связанных с наличием форс-мажорных обстоятельств.

Отказ от поездки подтверждается телеграммой, факсом или письменно в помещении Комитента. 

7.2.В остальных случаях отказа туристов Комиссионера от поездки, Комитент возвращает Комиссионеру полученную от него в соответствии с п. 4. сумму за вычетом своих фактических расходов, подтвержденных документально. Эти расходы обусловлены действующими правилами транспортных компаний по тарифам, использованными Комитентом и контрактными условиями наземного обслуживания туристов. При неявке или опоздании туристов Комиссионера на рейс, при отказе туристам Комиссионера в выезде из РФ со стороны пограничных властей РФ по любым причинам, не связанным с выполнением Комитентом своих обязательств, поездка считается аннулированной и не подлежит компенсации. При этом любые изменения Комиссионером данных, обусловленных данными Договором (особенно даты вылета, заезда, количество туристов) являются фактической отменой и влекут за собой применение вышеуказанных санкций. 

Примечание: под наземным обслуживанием понимаются все заказанные услуги, указанные в путевке за вычетом авиабилета. 

 8. ФОРС-МАЖОР
8.1.Форс-мажорные обстоятельства (Act of God, пожар, решения высших государственных органов, изменение иммиграционной политики и др.), препятствующие осуществлению тура, предоставлению услуг или исполнению обязательств, освобождают стороны от обязательств по настоящему Договору. Комитент имеет право аннулировать бронирование. Стороны и туристы в связи с такими обстоятельствами, подтвержденные надлежащим образом, несут убытки самостоятельно. Если форс-мажорные обстоятельства имели место в период туристической поездки, Комитент не несет ответственности за понесенные туристами убытки.

Отказ в выдаче въездной визы консульством иностранного государства не является форс-мажорным обстоятельством. Взаиморасчеты между сторонами при этом производятся по пункту 6.2.

 9. СПОРЫ И ПРЕТЕНЗИИ
9.1.В случае невыполнения тех или иных условий тура Комитентом, во избежание дальнейшего невыполнения этих обязательств, Комиссионер обязан незамедлительно сообщить об этом в офис Комитента в письменном виде по факсу.

9.2.В случае, если причина и последствия невыполнения тех или иных условий тура не были устранены во время поездки, Комиссионер имеет право предоставить письменные доказательства о несоблюдении условий тура Комитенту в срок не позднее 20 дней после окончания поездки. Претензии к качеству предоставленных услуг подлежат удовлетворению в течение 10 дней после получения претензии. 

9.3.В случае, не достижения согласия стороны в праве передать рассмотрение споров в суд, в соответствии с действующим законодательством РФ.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
10.1.Договор вступает в силу с момента подписания и действителен до "__"_______г. 

10.2. Договор автоматически продляется сроком на один год, если стороны не выразят письменно волеизъявления о досрочном его прекращении.

10.3. Договор может быть прекращен по инициативе любой из сторон, однако, такое заявление должно быть сделано письменно не менее чем за __ месяцев, и стороны обязаны до прекращения Договора завершить все взаиморасчеты. Дата заявления отсчитывается от даты получения стороной письменного заявления. 

10.4.Комитент имеет право прекратить Договор досрочно в случае злостного неисполнения Покупателем своих обязательств по настоящему Договору. 

10.5. Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

 11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
 КОМИТЕНТ:
ООО "Компания Нувель Транс"
119121, г. Москва, Ростовская наб., д.5
Тел. (499) 940 88 28, 940 88 38
ИНН 5013036758/КПП 501301001

Р/с 40702810300010030716

БИК 044585777

К/с 30101810800000000777

АКБ "РОСЕВРОБАНК" (ОАО) г.Москва
ОГРН 1035002607694
Код по ОКОНХ 91620, Код по ОКПО 51905272

 КОМИССИОНЕР:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Приложение: Перечень цен на турпутевки а авиабилеты.

 КОМИССИОНЕР:                                                                                КОМИТЕНТ
Директор                                                                                               Ген.директор

___________________________

___________________________                                                          Орловский А.Н. ______________
